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Termo de
Garantia

Parabéns pela aquisicio dos produtos ITEC, uma empresa 100% brasileira e que esta no mercado trazendo o que ha
de melhor em tecnologia, qualidade e praticidade para o segmento de cobertura.

Es'ge documento refere-se aos produtos da marca ITEC, produzidas e ensaiadas periodicamente na unidade fabril de Dias
D’Avila (BA). A garantia de fabricacdo de 5 anos, muito superior aos 90 dias previstos pela legislacdo (Codigo de Defesa
do Consumidor), considera:

\/ Data de emissdo e apresentacdo da nota fiscal de compra;

V Que as obrigacgées financeiras do comprador estejam devidamente quitadas.

Informamos que a Garantia de Fabricacdo de 5 anos refere-se as caracteristicas de fabricacdo, defeitos e vicios de
gualidade do produto, ndo a utilizacdo e/ou destino dos produtos ITEC. A ITEC, fabricante, isenta-se de toda e qualquer
responsabilidade se este produto for instalado ou utilizado sem seguir as orientacdes indicativas, constantes no Manual

Técnico, disponivel para leitura e download em nosso site www.itecbahia.com.br, podendo também ser solicitado pela
Assisténcia Técnica, através do e-mail contato@itecbahia.com.br, antes da instalacao.

WWW.ITECBAHIA.COM.BR



1. ORIENTACOES GERAIS

Verifigue as condicdes do produto no recebimento e consulte o Manual
Técnico para mais detalhes;

Recomendamos que antes da instalacdo dos produtos seja feita uma
verificacdo buscando identificar irregularidades;

Havendo alguma nio conformidade, parar imediatamente a aplicacdo do
produto e entrar em contato com a revenda / vendedor responsavel e/

ou fabricante. Caso a ocorréncia nao seja perceptivel no ato da instalacao,
acionar o Departamento Técnico em até 30 dias apds a ocorréncia, para que
0 caso seja encaminhado para avaliacdo. Para isso, recomendamos manter o
produto no local, disponivel e acessivel para inspecao.

Comprovando-se a procedéncia dos defeitos de fabricacao, cobertos pela
Garantia de Fabricacdo de 5 anos, o fabricante responsabiliza-se pela reposicao/
indenizacdo dos produtos, considerando somente os afetados pelo defeito.

A ITEC nao se responsabiliza por despesas acessérias e de mao de obra, bem
como outros prejuizos causados na obra.

Em casos de produtos “fora de linha” ou seja, que ndo sdo mais fabricados e
comercializados, a substituicao sera feita por um produto similar, baseado em
critérios técnicos e estéticos.

Em decorréncia das mudancas climaticas recentes e de acoes de forca maior,
recomenda-se a aplicacao de mantas de subcobertura, conforme orientacoes
de instalacdo do fabricante.

Atencao: A verificacio do produto no recebimento e instalacdo é de
fundamental importancia, afim de evitarmos despesas acessorias (mio de
obra, transporte, etc) decorrentes do descumprimento destas orientacoes.

Isso pode ocasionar perda da garantia e valores a serem assumidos tnica e
exclusivamente pelo comprador.

Vicios aparentes de facil constatacdo, como lascas, trincas e rachaduras
deverao ser reclamados no prazo de 90 (hoventa) dias contados do
recebimento do produto.

2.ITENS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

I. Prejuizos ou danos resultantes do manuseio, armazenamento ou transporte
inadequados, decorrentes do ndo cumprimento das orientacées do fabricante.

I1. Defeitos resultantes de falhas estruturais de construcdo e/ou projeto, movimentacdo
do solo ou qualquer outra variacdo da obra que afete diretamente os produtos.

I11. Defeitos de superficie ou nédo, que ndo prejudiquem a utilizacéo, funcionalidade
(impermeabilizacdo), estética, durabilidade e estrutura do produto, ocorridos durante
a fabricacdo, manuseio, armazenamento ou transporte.

IV. Prejuizos ou danos resultantes do uso e contato com produtos dcidos ou quimicos,
intencional ou ndo.

V. Prejuizos ou danos resultantes de intempéries (forca da natureza) ou outras
acoes de forca maior, como chuvas, tempestades, tormentas, ventos, raios, guerras,
tumultos em geral, entre outros.

Observacao: A formacao de gotas provenientes da condensacao de umidade
interna do ambiente pode ocorrer sem que se evidencie um defeito de
fabricacao, nao caracterizando falta de resisténcia.
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